


1. Intervento introduttivo da parte del Direttore Generale dell’Agenzia per la Coesione
Territoriale e dell’Autorità di Gestione e approvazione dell’Ordine del Giorno

2. Informativa sullo stato di avanzamento del PO e prospettive di chiusura al 31 dicembre
2020:

a) Principali iniziative avviate/in corso nel 2020
b) Spesa sostenuta e previsioni di spesa per il 2021

3. Iniziative poste in essere per il contrasto al Covid-19:
a) Riprogrammazione del PO e introduzione degli indicatori pertinenti
b) Analisi preliminare dell’Ufficio Controlli di I livello sull’ammissibilità delle spese afferenti l’emergenza

Covid-19 nell’ambito del PO

4. Azioni di pubblicità, con particolare riguardo alle azioni cofinanziate per il contrasto al Covid-19

5. Informativa sullo stato di preparazione della programmazione 2021-2027

6. Informativa sulle attività di valutazione

7. Informativa sulle attività di audit

8. Varie ed eventuali

ORDINE DEL GIORNO



Intervento introduttivo da parte del 
Direttore Generale dell’Agenzia per la 
Coesione Territoriale, dell’Autorità di 
Gestione e approvazione dell’OdG

1.



Informativa sullo stato di 
avanzamento del PO e prospettive di 
chiusura al 31.12.2020

2.



Attuazione finanziaria
Fonte: Mef-Igrue-data ultima validazione 25/11/2020



Fonte: Mef-Igrue-data ultima validazione 25/11/2020

Avanzamento delle Procedure di attivazione



Sintesi dello stato di attuazione del PON GOV

Alla data del 31 ottobre 2020 risultano complessivamente approvati n. 113 interventi per un costo 
ammesso pari a € 795.944.678,63 pari al 98,80% della dotazione complessiva del Programma.

Gli impegni giuridicamente vincolanti assunti dai Beneficiari ammontano a € 541.947.466,94
pari al 68,09% dell’importo finanziato.

Il PON GOV ha raggiunto un livello di spesa certificata al 31.12.2019 pari a € 212.489.752,80
corrispondente al 39,21% degli impegni assunti, conseguendo il pieno superamento, di oltre 10
punti percentuali, del target finanziario n+3 del 2019.



Sintesi dello stato di attuazione dell’Asse 1



Sintesi dello stato di attuazione dell’Asse 2



Sintesi dello stato di attuazione dell’Asse 3



Sintesi dello stato di attuazione dell’Asse 4 



Sintesi dello stato di attuazione del PON GOV

ASSE FONDO DOTAZIONE COSTO AMMESSO
Costo 

ammesso/Dota
zione

Impegni Impegni/
Dotazione

Impegni/
Costo 

ammesso
Pagamenti Pagamenti/  

Impegni 
SPESA 

CERTIFICATA
Spesa cert/  

Impegni 

1 FSE 361.378.493,00 289.531.191,15 80,12% 154.208.715,28 42,67% 53,26% 74.785.293,16 48,50% 55.182.076,07 35,78%

2 FESR 120.951.008,00 132.402.299,09 109,47% 112.007.251,93 92,61% 84,60% 82.897.096,54 74,01% 75.343.635,51 67,27%

3 FESR 271.154.413,00 323.008.423,25 119,12% 234.618.806,60 86,53% 72,64% 92.426.998,21 39,39% 65.787.639,16 28,04%

4 FSE 52.105.182,00 51.002.765,14 97,88% 41.112.693,13 78,90% 80,61% 19.845.286,68 48,27% 16.176.402,06 39,35%

805.589.096,00 795.944.678,63 98,80% 541.947.466,94 67,27% 68,09% 269.954.674,59 49,81% 212.489.752,80 39,21%



Previsioni di spesa 2020 

(*) Le previsioni 2020 devono intendersi riferite alla singola annualità Target 2020 
Quota UE = 49.225.357

Spese progetti 
originari PON

Spese emergenziali 
anticipate dallo Stato

Totale

1 FSE 361.378.493        289.531.191      55.182.076       21.544.911     21.544.911       

2 FESR 120.951.008        132.402.299      75.343.636       11.013.646     65.000.000               76.013.646       

3 FESR 271.154.413        323.008.423      65.787.639       17.804.145     17.804.145       

4 FSE 52.105.182          51.002.765         16.176.402       3.767.657       3.767.657          

805.589.096     795.944.678   212.489.753  54.130.359  65.000.000          119.130.359  TOTALE

Previsioni anno 2020 (*)

Fondo
Programmazione 

totale
Ammesso a 

finanziamento

Spesa 
certificata al 
31/12/2019

Asse



GRAZIE



Principali iniziative avviate/in corso 
nel 2020

2.a



Intervento OI 
Dipartimento Funzione Pubblica



Le azioni delegate all’OI-DFP: quadro di sintesi

Nel corso del 2020, si è consolidato ulteriormente il parco progetti dell’Organismo Intermedio – Dipartimento della funzione 
pubblica con  30 interventi avviati*, tra cui 4 nuovi progetti, per un importo programmato complessivo di 416,7 milioni di euro 
corrispondente al 103% circa delle risorse delegate all’OI nell’ambito del Programma.

Le progettualità finanziate intervengono sulle seguenti priorità strategiche:

* Sono inclusi gli interventi di assistenza tecnica finanziati nell’ambito delle risorse delegate per l’Asse 4

Trasparenza e 
open government

Agenda per la 
semplificazione 

2020-2023

Sviluppo delle 
competenze 

digitali
Interoperabilità 
sistemi e servizi 

digitali

Policies
ambientali

Patto per la 
salute

Efficienza 
organizzativa e 

gestione del 
personale delle PA

Digitalizzazione 
dei processi 

amministrativi e 
diffusione dei 
servizi digitali 

della PA

Soluzioni digitali 
per la gestione 
del personale

Riforma degli 
Enti Locali



* Al momento sono stati impegnati 22 Mln € nell’ambito della convenzione ex art. 15 con ANCI

AZIONI BENEFICIARI IMPORTO PROGRAMMATO OBIETTIVO

1.2.1
DFP
ANCI € 42.000.000*

Supportare i piccoli comuni italiani nel rafforzamento della capacità 
amministrativa, a partire dalle funzioni ordinarie così come individuate 
dal Testo Unico degli Enti Locali.

1.3.5
1.5.1
3.1.5

Priorità strategiche del progetto
Agenda per la 

semplificazione 
2020-2023

Sviluppo
delle competenze 

digitali

Efficienza organizzativa
e gestione del 

personale delle PA

Interoperabilità 
sistemi e servizi 

digitali

Riforma
degli Enti Locali

FOCUS SUL PROGETTO RIVOLTO AI PICCOLI COMUNI

Rafforzamento della capacità amministrativa dei piccoli comuni 1/5



Rafforzamento della capacità amministrativa dei piccoli comuni 2/5

Asse 1 – OT 11
Azioni 1.2.1 - 1.3.5 - 1.5.1

41 MESI

Asse 3 – OT 11
Azione 3.1.5

DURATA DESTINATARI PICCOLI COMUNI 
(popolazione residente fino a 5.000 abitanti)

OBIETTIVO - rafforzare la capacità amministrativa dei piccoli comuni attraverso la realizzazione di interventi 
nei seguenti AMBITI: 
v sviluppare e rafforzare le competenze necessarie alla definizione dei piani amministrativi di smart working e all’avvio

dei processi di riorganizzazione necessari ad avviare i progetti di smart working;
v bilancio, contabilità, gestione personale e riscossione dei tributi anche attraverso l’utilizzo di nuove piattaforme

digitali (ad esempio adesione alla piattaforma Pago PA);
v sviluppo delle competenze, dei modelli e dei format per gli acquisti e gli appalti pubblici, anche in ottica di

prevenzione e contrasto della corruzione, e lo sviluppo di competenze nei termini più ampi di approcci, interventi e
adempimenti in tema di trasparenza, pubblicità e anticorruzione;

v la riduzione dei tempi dei procedimenti e dei costi della regolazione con particolare riferimento a quelli riconducibili
alle iniziative imprenditoriali;

v sviluppo di modelli di gestione delle politiche territoriali, anche attraverso forme efficienti di gestione associata di
servizi locali, di gestione delle risorse provenienti dalla programmazione europea, di programmazione e gestione di
piani e modalità di reclutamento del personale.

21.424.904
euro

575.096
euro

L’unitarietà d’azione sarà presidiata e garantita da una Cabina di Regia coordinata 
dal Dipartimento della funzione pubblica

PROGETTO COMPLESSO A TITOLARITA’ DEL DIPARTIMENTO



Rafforzamento della capacità amministrativa dei piccoli comuni 3/5

Il progetto è stato avviato il 20 maggio 2020 con la pubblicazione dell’Avviso rivolto ai
comuni con popolazione inferiore ai 5.000 abitanti a manifestare interesse per uno o più
ambiti tematici, in forma singola o associata.
Le manifestazioni di interesse che superano positivamente le verifiche di eleggibilità sono
ammesse alla «fase 2».

FASE 3

FASE 1

Progettazione partecipata del Piano di intervento, formulato da ciascun comune o
aggregazione di comuni con il supporto di uno o più centri di competenza nazionale, con
definizione delle modalità attuative e della dotazione finanziaria del medesimo Piano, per
un importo complessivo non inferiore a € 16.000,00.
I Piani di intervento sono sottoposti a valutazione e approvazione da parte del
Dipartimento della funzione pubblica.

Realizzazione delle attività progettuali previste nel Piano di Intervento da parte di centri
di competenza nazionali, in accordo con i soggetti destinatari e secondo le modalità
definite nel Piano di intervento. Le attività devono essere avviate entro 30 giorni
dall’approvazione del Piano di intervento

FASE 2

Le attività previste dai Piani di intervento si concluderanno entro il 30 giugno 2023.

IL PROGETTO SI ARTICOLA IN 3 FASI
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1098

Più sviluppate In transizione Meno sviluppate

632

163
303

920

231

552

Per tipologia di regione

DOMANDE PERVENUTE

1703 COMUNI COINVOLTI

* Dati aggiornati alla data dell’11/11/2020.

1026 SINGOLA

72 AGGREGATA – coinvolti mediamente 7 comuni 
per aggregazione/forma associativa

Tipologia di domanda

Regioni con il MAGGIOR n. di domande

Lombardia (186)Piemonte (194)

Regioni con il MINOR n. di domande

Campania (90)

Trentino-Alto Adige (4)Valle d'Aosta (4)

Friuli-Venezia Giulia (6)

FASE 1 – MANIFESTAZIONI DI INTERESSE PERVENUTE



Rafforzamento della capacità amministrativa dei piccoli comuni 5/5
FASE 1 – AMBITI TEMATICI SELEZIONATI

* Dati aggiornati alla data dell’11/11/2020.

22%

22%
18%

19%

19%

Ambiti tematici selezionati dai comuni

Smart working
Bilanci, contabilità, gestione personale e riscossione tributi

Semplificazione riduzione tempi e costi
Gestione associata servizi locali

Acquisti e appalti pubblici

% del n. di ambiti tematici selezionati per domanda

25% 23%
18%

34%

2 3 4 5
* Calcolato sul totale delle domande in cui sono stati selezionati minimo 2 ambiti tematici



GRAZIE



Intervento OI 
Ministero della Giustizia

Direzione Generale per il Coordinamento delle Politiche di 
Coesione 



Iniziative avviate

Progetto Complesso UFFICI DI PROSSIMITÀ 
Progetto Complesso UPP-TASK FORCE

Asse I – FSE 

 
Ministero della Giustiza 

 
Direzione Generale Politiche di 

Coesione 

 



Progetto complesso UFFICI DI PROSSIMITÀ
Servizi offerti dagli Uffici

Beneficiari Regioni – Ministero della Giustizia
Costo del progetto 36.764.941,00
Durata 54 mesi - Avvio 2° semestre 2019
Destinatari dell’intervento Amministrazioni comunali – Uffici Giudiziari – ASL – Cittadini/Amministratori di sostegno

Indicatore di Outptut 7OUT - Numero di Uffici di Prossimità attivati

Indicatore di Risultato 10RIS – Utilizzo degli Uffici di Prossimità creati (media dei giorni di apertura annuali per 
Ufficio di Prossimità)

Il progetto promuove un servizio Giustizia più vicino al cittadino, realizzando una rete di “Uffici di Prossimità”, in grado di offrire servizi
omogenei diretti soprattutto alle cd. «fasce deboli», e decongestionando l’accesso ai Tribunali attraverso:
• la collaborazione e il coinvolgimento degli Enti locali
• il supporto dei sistemi informatici, anche attraverso l’utilizzo del PCT nelle sue forme più evolute

La strategia di intervento si concretizza in un’azione di sistema a valenza territoriale nazionale, articolata in una fase di sperimentazione,
attraverso la definizione di modelli organizzativo, gestionale e tecnico-informatico, ed una fase di attivazione, attraverso la replica in tutte le
regioni dei modelli definiti, entrambe coordinate e facilitate attraverso una apposita iniziativa di supporto strategico.

 
Ministero della Giustiza 

 
Direzione Generale Politiche di 

Coesione 

 



Progetto complesso UFFICI DI PROSSIMITÀ
Stato di attuazione

Approvazione 
progetto 
complesso 
con decreto 
del 31 
Ottobre 2018

Approvazione  
progetti pilota 
Regione Liguria 
Approvato il 31/01/2019  
Valore: € 1.854.558,49

Regione Toscana 
Approvato il 12/02/2019 
Valore: € 2.356.263,76

Regione Piemonte 
Approvato il 21/02/2019 
Valore: € 3.359.173,87

Regione Lazio 
Approvato il 20/07/20
Valore: € 2.102.871,47

Valutazione 
istruttoria in corso 
di ulteriori 
progetti regionali

Regione Emilia Romagna
Approvato il 10/12/2019
Valore: € 2.153.262,3

Totale costo 
ammesso  
progetti pilota: 

7,57 Meuro

Approvazione  progetti regionali: 

Regione Abruzzo
Approvato il 18/03/2020             
Valore: € 1.121.825,6

Regione Puglia
Approvato il  20/07/2020 
Valore: € 1995142,13

Regione Sardegna
Approvato il 06/08/2020  
Valore: € 1.882.607,06

Regione Lombardia*
Approvato il 03/11/2020
Valore: € 3.273.904,99

Totale costo 
ammesso progetti 
regionali: 

12,53 Meuro

*Accordo di concessione finanziamento con Lombardia in fase di conclusione 

q 10 Uffici di Prossimità già aperti
q Prossima apertura di ulteriori 5 

Uffici di Prossimità

 
Ministero della Giustiza 

 
Direzione Generale Politiche di 

Coesione 

 



Progetto complesso UFFICI DI PROSSIMITÀ
Attività in corso anno 2020

REGIONE LIGURIA

Sviluppo del 
modello gestionale 
informatico per l’UdP 
virtuale. 
Rilascio previsto nel 
febbraio 2021.

REGIONE PIEMONTE

Realizzato primo modello 
organizzativo e formativo 
pilota Ufficio di Prossimità.

In corso la gara per il modello 
organizzativo-gestionale e 
per il modello formativo, 
bandita e pubblicata sulla 
GUCE il 28/09/2020

REGIONE TOSCANA

Completato il modello di 
Comunicazione con 
relativi strumenti (piano 
di comunicazione, Toolkit, 
etc.).

TUTTE LE REGIONI COINVOLTE

Mappatura presso tutti i Tribunali 
italiani dei fascicoli pendenti da 
digitalizzare.

Stipula di accordi e protocolli tra  
Uffici Giudiziari, Regioni e altre 
amministrazioni territoriali 
coinvolte nell’attivazione degli 
UdP

IMPEGNI DI SPESA
Impegnate risorse da parte delle 
regioni pilota per circa 1,23 Meuro

 
Ministero della Giustiza 

 
Direzione Generale Politiche di 

Coesione 

 



Altre Attività su azione 1.4.1 delegata al Ministero della 
Giustizia quale Organismo Intermedio 

Elaborazione Progetto complesso «diffusione dell’Ufficio del 
Processo e per l’implementazione di modelli operativi 

innovativi negli Uffici giudiziari per lo smaltimento 
dell’arretrato»

UPP – TASK FORCE

Azione di sistema di carattere nazionale 
all’interno della quale verranno implementati  6 interventi progettuali elaborati e 

presentati da Università pubbliche per il ripensamento complessivo della 
governance di un sistema complesso come quello giurisdizionale.

 
Ministero della Giustiza 

 
Direzione Generale Politiche di 

Coesione 

 



Altre Attività su azione 1.4.1 delegata al Ministero della 
Giustizia quale Organismo Intermedio UPP – TASK 

FORCE

• Moduli operativi e procedure di carattere
nazionale per la ridefinizione di logiche
organizzative degli uffici giudiziari

• Modelli per la gestione dell’arretrato e dei flussi
in ingresso presso gli Uffici Giudiziari

• Piani di studio e schemi collaborativi e formativi
condivisi tra Università e Sistema della Giustizia

OUTPUT RISULTATI ATTESI

q Riduzione dei tempi di lavorazione e gestione delle
pratiche

q Individuazione di modelli uniformi e condivisi per la
riduzione, a livello di sistema, dell’arretrato civile

q Aumento dell’efficienza e della produttività degli
Uffici giudiziari

q Potenziamento del processo di digitalizzazione ed
innovazione tecnologica per un efficace gestione
organizzativa delle cancellerie

 
Ministero della Giustiza 

 
Direzione Generale Politiche di 

Coesione 

 



Altre Attività su azione 1.4.1 delegata al Ministero della 
Giustizia quale Organismo Intermedio UPP – TASK 

FORCE

Avvio e realizzazione dei progetti

Ammissione a finanziamento di 6 progetti relativi alle macroaree di
riferimento e sottoscrizione apposite Convenzioni tra OI e beneficiario

Presentazione e valutazione delle proposte presentate da parte di una 
Commissione ad hoc costituita

Pubblicazione Avviso pubblico rivolto alle Università pubbliche in forma 
singola o in partenariato con altre Università pubbliche

PROSSIMI STEP ATTUATIVI:

 
Ministero della Giustiza 

 
Direzione Generale Politiche di 

Coesione 

 



GRAZIE



Intervento Autorità di Gestione
Agenzia per la Coesione Territoriale



Rafforzamento delle iniziative di supporto trasversali 
anche alla luce dell’emergenza Covid-19

Revisione schede progetto
Supporto alle attività di revisione 
delle schede progetto alla luce 
dell’emergenza Covid-19 
(cronoprogramma e rimodulazione 
voci di costo)3

Incontri bilaterali 
in modalità telematica organizzati 
dall’AdG e dagli OI con i Beneficiari 
al fine di monitorare lo stato di 
attuazione ed individuare eventuali 
ritardi o criticità imputabili anche 
all’emergenza Covid-19

1
Supporto tecnico 
Attività di supporto tecnico puntuale e 
costante ai Beneficiari ed Organismi 
Intermedi attraverso il presidio “help desk” 
delle Unità tecniche dell’AdG, anche 
mediante l’account di posta dedicato 
supporto.pongov14-20@agenziacoesione.gov.it

2
Strumentazione operativa

Disposizione della strumentazione
operativa in apposita Area del sito
PON dedicata ai beneficiari
http://www.pongovernance1420.gov.it/it/
area-pon-gov-beneficiari/

. 

4

(1/2)

mailto:supporto.pongov14-20@agenziacoesione.gov.it
http://www.pongovernance1420.gov.it/it/


Rendicontazione
Assistenza per agevolare 
la rendicontazione delle 
spese sostenute a costi 
reali7

Tabelle standard 
Supporto per agevolare il calcolo e la 
rendicontazione del costo del personale 
mediante utilizzo di tabelle standard di 
costi unitari di cui all’art 68 bis paragrafo 
2 del RDC n. 1303/2013, così come 
modificato dal Regolamento 1046/2018

5
Indicatori del PO 
Supporto all’implementazione degli indicatori 
del PO alla luce della Nota Metodologica degli 
Indicatori di Programma e Performance 
Framework che fornisce una guida alla 
valorizzazione coerente e uniforme dei valori 
di avanzamento degli indicatori del PO sul 
sistema informativo

6
Supporto nella 
predisposizione delle check 
list semplificate di 
autocontrollo dei Beneficiari 
con riferimento alle  
procedure avviate e alle 
spese sostenute

8
Caricamento

Supporto puntuale nelle
attività di caricamento della
documentazione di
rendicontazione sul sistema
informativo Delfi.

9

Rafforzamento delle iniziative di supporto trasversali 
anche alla luce dell’emergenza Covid-19 (2/2)
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Spesa sostenuta e previsioni di spesa 
per il 2021

2.b



Previsioni di spesa 2021 

(*) Le previsioni 2020 e 2021 
devono intendersi riferite alla 
singola annualità

Target 2020 
Quota UE = 49.225.357

Target 2021 
quota UE = 64.104.045

Spese progetti 
originari PON

Spese 
emergenziali 

anticipate dallo 
Stato

Totale
Spese progetti 
originari PON

Spese 
emergenziali 

anticipate dallo 
Stato

Totale

1 FSE 361.378.493      55.182.076    21.544.911  21.544.911    7.000.000    347.000.000  354.000.000  
2 FESR 120.951.008      75.343.636    11.013.646  65.000.000    76.013.646    11.200.000  33.000.000    44.200.000    
3 FESR 271.154.413      65.787.639    17.804.145  17.804.145    16.000.000  16.000.000    
4 FSE 52.105.182        16.176.402    3.767.657    3.767.657      2.800.000    2.800.000      

805.589.096      212.489.753  54.130.359  65.000.000    119.130.359  37.000.000  380.000.000  417.000.000  

Previsioni anno 2021 (*)

TOTALE

Asse Fondo
Programmazione 

totale

Spesa 
certificata al 
31/12/2019

Previsioni anno 2020 (*)



GRAZIE



Iniziative poste in essere per il 
contrasto al Covid-19

3.



283,40 milioni di euro

La programmazione nazionale a salvaguardia degli interventi previsti nel 
PON Governance - La Delibera CIPE n. 36 del 28 luglio 2020

ha disposto in favore dell’ACT un’assegnazione di risorse del Fondo per lo
Sviluppo e la Coesione 2014-2020 (FSC) per 728,40 milioni di euro, funzionale a
garantire la prosecuzione degli interventi originariamente previsti nei PON e
sostituiti dagli interventi a carattere emergenziale.

La Delibera CIPE n. 36 del 28 luglio 2020* 

445 milioni di euro

La Delibera dispone l’assegnazione, con vincolo di destinazione a favore dei due PO 
complementari a titolarità dell’ACT

*Delibera in attuazione dell’art. 242 del decreto-legge 19 maggio 2020, n. 34, convertito, con modificazioni, dalla legge 17 luglio
2020, n. 77, recante “Misure urgenti in materia di salute, sostegno al lavoro e all’economia, nonché di politiche sociali connesse
all’emergenza epidemiologica da COVID-19”



Riprogrammazione del PO e            
introduzione degli indicatori 
pertinenti

3.a



Luglio 2020

Avvio del processo di modifica 
al PON ai sensi dell’art. 110, 
paragrafo 2, lettera e) del Reg. 
(UE) 1303/2013

9 Ottobre 2020 
Avvio procedura scritta per la
modifica del PON (Nota AICT
prot. n.12530)

17 Novembre 2020 
Decisione di esecuzione della 
Commissione europea C(2020) 
8044 final che approva le 
modifiche del PON (vers. 6.0)

21 3 4

26 Ottobre 2020 

Chiusura procedura scritta senza osservazioni 
(Nota AICT prot. n.13274) e trasmissione della 
modifica del PON alla Commissione europea 
attraverso la piattaforma SFC

Riprogrammazione del PON Governance
a seguito dell’emergenza Covid-19 (vers. 6.0)



Ampliamento della strategia del Programma
Identificazione di due Ob. Specifici e Azioni per l’Asse 1 e 2 destinati a rafforzare, con “azioni di sistema”, il
Servizio Sanitario Nazionale, la rete di assistenza territoriale e le funzioni del Ministero della Salute
attraverso l’incremento delle risorse umane e strumentali, intervenendo in modo sinergico attraverso l’Asse
1 - OT11 FSE e l’Asse 2 - OT2 FESR

Applicazione del tasso di cofinanziamento fino al 100% a carico dei Fondi UE 
Per le spese dichiarate nelle domande di pagamento nel periodo contabile che decorre dal 1° luglio 2020
fino al 20 giugno 2021, anche per le spese emergenziali anticipate a carico dello Stato per far fronte agli
effetti sanitari, economici e sociali generati dall’epidemia COVID-19

Salvaguardia
Con risorse aggiuntive nazionali a valere sul Programma Complementare al PON GOV 2014-2020, delle
progettualità che potrebbero essere disattivate nell’ambito del presente Programma (cfr. art. 242 del DL
34/2020 Decreto “Rilancio”)

Riprogrammazione del PON Governance
a seguito dell’emergenza Covid-19 (vers. 6.0)



Creazione, all’interno dell’Asse 1 «Sviluppo della capacità amministrativa e
istituzionale per la modernizzazione della pubblica amministrazione»
dell’Obiettivo specifico 1.6 “Rafforzamento del Servizio Sanitario Nazionale
(SSN) in risposta alle emergenze sanitarie”.

Nell’ambito della Priorità di investimento 11i è stata inserita l’Azione 1.6.1
“Interventi di rafforzamento organizzativo delle strutture sanitarie
pubbliche in risposta alle crisi sanitarie”.

Riprogrammazione del PON Governance
a seguito dell’emergenza Covid-19 (vers. 6.0)



Riprogrammazione del PON Governance
a seguito dell’emergenza Covid-19 (vers. 6.0)

Gli interventi dell’OS 1.6 sono tesi a finanziare l’incremento del personale
ospedaliero e del personale di altre strutture impegnate nel contenimento
della diffusione del virus, anche attraverso il potenziamento della dotazione
di attrezzature/forniture supplementari

Beneficiari delle azioni saranno le Amministrazioni pubbliche centrali
(Ministero della Salute) e locali, strutture pubbliche del SSN, il
Dipartimento della Protezione Civile, il Commissario straordinario per
l’emergenza COVID-19



“Incremento dei posti letto in terapia intensiva e subintensiva e per specialità
medica di alta assistenza” con un valore obiettivo al 2023 per le tre categorie di
Regioni pari al 30% (rif. “Rapporto 2020 sul comparto sanità” -ISTAT)

(tra quelli proposti nel “NON PAPER: List of programmespecificindicatorsrelated to 
the cohesion policy response to the COVID-19 pandemic” (cfr. EGESIF_20-0007-
00 del 12/05/2020)
• CV30: “Valore delle azioni FSE finalizzate a combattere o contrastare il COVID19” –
Valore target 2023: 347Meuro(totale costo pubblico cumulato per le tre categorie di 
Regioni);

• CV33: “N. entità supportate nel combattere o contrastare gli effetti della pandemia” –
Valore target 2023: N.161 per le tre categorie di Regioni.

Indicatori identificati per l’Asse 1
lndicatore di risultato 24RIS 

Indicatori comuni di output 

Riprogrammazione del PON Governance
a seguito dell’emergenza Covid-19 (vers. 6.0)



Creazione, all’interno dell’Asse 2 «Sviluppo dell’e-government, dell’interoperabilità
e supporto all’attuazione dell’Agenda digitale» dell’Obiettivo specifico 2.3
“Rafforzamento del Servizio Sanitario Nazionale attraverso il miglioramento
della dotazione tecnologica sanitaria in risposta alle crisi pandemiche”.

Nell’ambito della Priorità di investimento 2c è stata inserita l’Azione 2.3.1 
“Interventi di rafforzamento delle dotazioni tecnologiche delle strutture 
sanitarie pubbliche in risposta alle crisi sanitarie”.

Obiettivo specifico 2.3 

Azione 2.3.1 

Riprogrammazione del PON Governance
a seguito dell’emergenza Covid-19 (vers. 6.0)



L’OS 2.3, che opera in sinergia e complementarità con l’OS 1.6 dell’Asse 1, è
finalizzato a rafforzare il Servizio Sanitario Nazionale (SSN) e, nello specifico, la
rete di assistenza territoriale e le funzioni del Ministero della Salute attraverso
l’incremento delle dotazioni strumentali tecnologiche.

Beneficiari delle azioni saranno le Pubbliche Amministrazioni, altri Organismi di 
diritto pubblico (tra cui il Dipartimento della Protezione Civile, il Commissario 
straordinario per l’emergenza COVID-19).

Incremento delle dotazioni strumentali tecnologiche.

Beneficiari delle azioni

Riprogrammazione del PON Governance
a seguito dell’emergenza Covid-19 (vers. 6.0)



“Incremento dei posti letto in terapia intensiva e subintensiva e per specialità
medica di alta assistenza” con un valore obiettivo al 2023 per le tre categorie di
Regioni pari al 30% (rif. “Rapporto 2020 sul comparto sanità” -ISTAT)

tra quelli proposti nel “NON PAPER: List of programmespecificindicatorsrelated to 
the cohesion policy response to the COVID-19 pandemic” (cfr. EGESIF_20-0007-
00 del 12/05/2020)
• CV2: “Valore della dotazione medica acquistata (monitor, aspiratore elettrico, centrali di 
monitoraggio ecc.” – Valore target 2023: 98,00 M/euro (costo pubblico totale e valore cumulato 
per le tre categorie di Regioni);

• CV33: “N. entità supportate nel combattere o contrastare gli effetti della pandemia” – Valore 
target 2023: N.161 per le tre categorie di Regioni.

Indicatori identificati per l’Asse 2
lndicatore di risultato 24RIS 

Indicatori comuni di output 

Riprogrammazione del PON Governance
a seguito dell’emergenza Covid-19 (vers. 6.0)



GRAZIE



Analisi preliminare dell’Ufficio 
Controlli di I livello sull’ammissibilità 
delle spese afferenti l’emergenza 
Covid-19 nell’ambito del PO 

3.b
Intervento Ufficio Controlli di I livello
Agenzia per la Coesione Territoriale



Analisi preliminare sull’ammissibilità delle spese 
afferenti l’emergenza Covid-19

Il Si.Ge.Co. e il Manuale di Controllo di I Livello del PON GOVERNANCE E CAPACITÀ 
ISTITUZIONALE 2014-20 prevedono diverse procedure di controllo:

Autocontrollo del beneficiario

Verifiche amministrative sul 100% delle domande di rimborso

Verifiche sul posto su base campionaria sul 5% della spesa oggetto delle domande di
rimborso

Verifiche preliminari sulle procedure di aggiudicazione e affidamento sopra soglia e
sugli affidamenti in house



Analisi preliminare sull’ammissibilità delle spese 
afferenti l’emergenza Covid-19



Analisi preliminare sull’ammissibilità delle spese 
afferenti l’emergenza Covid-19

Cosa è: valutazione preventiva della sussistenza dei requisiti minimi alla base delle
verifiche di gestione sulle procedure di affidamento/aggiudicazione attivate dalla
Struttura Commissariale riguardanti gli acquisti in ambito sanitario destinati alle
priorità dell’emergenza COVID-19.

Chi: Gruppo di lavoro congiunto costituito da alcuni esperti dell’Autorità di Gestione
ed alcuni esperti dell’Ufficio 7

Quando: in via preliminare ancor prima della selezione dell’operazione e della relativa
ammissione a finanziamento



Analisi preliminare sull’ammissibilità delle spese 
afferenti l’emergenza Covid-19Come:

ü interlocuzione attiva con i potenziali Beneficiari (inquadramento procedure attivate,
scambio documentazione ecc..) che favorisca la corretta e completa predisposizione del
fascicolo di progetto e rendicontazione delle spese;

ü studio e approfondimento del quadro della normativa di riferimento nell’ambito della
quale gli acquisti sono stati posti in essere (Comunicazione UE (2020/C108 I/01) , DL e
relative Leggi di conversione nazionali, Ordinanze CDPC, Vademecum ANAC ecc.);

ü studio ed analisi preliminare della documentazione amministrativa, giustificativa di
spesa e di pagamento prodotta e messa a disposizione da parte della Struttura
Commissariale relativa agli acquisti di apparecchiature sanitarie durante il periodo
emergenziale.



Analisi preliminare sull’ammissibilità delle spese 
afferenti l’emergenza Covid-19

Perché:

• Pre-verificare la conformità, la coerenza e la regolarità delle procedure adottate e
delle spese sostenute con la normativa di riferimento applicabile in materia di fondi
strutturali, appalti pubblici e ammissibilità della spesa nonché con i principi generali
dell’ordinamento e del Trattato UE, anche alla luce della peculiarità del regime
derogatorio previsto.

• Prevenire le eventuali possibili criticità ed Abbattere di fatto i casi di irregolarità

• Rendicontare e certificare quanto più possibile spese al 100% quota UE



Analisi preliminare sull’ammissibilità delle spese 
afferenti l’emergenza Covid-19

L’analisi preliminare non sostituisce il controllo di primo livello.

L’Ufficio 7 effettuerà le verifiche amministrative ex novo 
sulla documentazione formalmente rendicontata 

dai beneficiari ammessi al PO 
e trasmessa attraverso il sistema DELFI.



GRAZIE



Azioni di pubblicità, con particolare 
riguardo alle azioni cofinanziate per il 
contrasto al Covid-19

4.



COMUNICAZIONE 2019-2020 – ORIENTAMENTO COMPLESSIVO/1  

Integrazione dei diversi canali di comunicazione del PO → Sito, Twitter, Facebook, Instagram, 
Newsletter e interazione con i canali dei beneficiari

Monitoraggio media (specialmente testate locali) di attività beneficiari sul territorio → Rassegna 
Stampa

Data la situazione determinata dalla diffusione del Covid-19, nel 2020 la comunicazione è stata
ulteriormente potenziata la comunicazione digitale che rappresentava già un elemento
caratterizzante della strategia complessiva di comunicazione del Programma Operativo →
www.pongovernance1420.gov.it - twitter.com/pongovernance - facebook.com/pongovernance -
instagram.com/pongovernance

Quotidiano aggiornamento su temi di lavoro, attività e comunicazione dei progetti e del PO → 
Notizie

Informazione sulle opportunità offerte dalle amministrazioni beneficiarie in fase di attuazione dei 
progetti → Avvisi, Bandi, Manifestazioni di interesse 
(Fondamentale da parte dei beneficiari informare l’Unità I&C dell’AdG sulla pubblicazione delle opportunità)

http://www.pongovernance1420.gov.it/
https://twitter.com/pongovernance
https://www.facebook.com/pongovernance
https://www.instagram.com/pongovernance/


COMUNICAZIONE 2019-2020 – ORIENTAMENTO COMPLESSIVO/2  

Opportunità per i beneficiari offerte dalle iniziative della Commissione Europea → es. RegioStars
Awards – 3/2020

Iniziative del Governo e della Commissione europea per il contrasto alle conseguenze
dell’emergenza legata alla diffusione del Covid-19 e iniziative specifiche dei progetti finanziati dal
Programma Operativo

Dati, informazioni e strumenti a supporto delle azioni di rafforzamento delle PA → Output e
Risultati pubblicati sulle pagine dedicate ai progetti finanziati

Iniziative di cooperazione istituzionale e sperimentazione di buone pratiche tecnologiche e
amministrative e alla pubblicazione di output per il riuso → es. Iniziativa #Open Community PA
2020



COMUNICAZIONE 2019-2020 – ORIENTAMENTO COMPLESSIVO/3  

Massima attenzione è stata dedicata all’aggiornamento delle sezioni Notizie, Progetti, Opportunità
e Rassegna Stampa, cui è stato dedicato un banner in home page. In home page è stata inoltre
creata un’Agenda per una immediata rappresentazione di tutti gli eventi di comunicazione
realizzati nel quadro dei progetti e un banner dedicato alla raccolta di tutte le newsletter

Informazione sull’attività istituzionale del PO → Comitati di Sorveglianza, Relazioni di Attuazione
Annuali e Sintesi per il Cittadino, Versioni aggiornate del Programma Operativo e documentazione
di riferimento

Informazione sull’aspetto finanziario del Programma Operativo è stata garantita attraverso
l’aggiornamento della sezione sullo stato di attuazione dedicata alla rappresentazione delle risorse
assegnate e certificate complessive e per asse e delle risorse assegnate ai beneficiari e con
l’inserimento - nella sezione dedicata all’elenco delle operazioni - del widget per l’estrazione
automatica rilasciato da OpenCoesione



COMUNICAZIONE 2019-2020 – SINTESI PRINCIPALI ATTIVITÀ
eventi annuali

Aprile 2019 Roma Il PON Governance per la competitività del territorio

Una riflessione sulle modalità per valorizzare il complesso degli strumenti e delle informazioni
prodotte nel quadro dei progetti per la creazione sul territorio di un ambiente favorevole allo sviluppo
economico-produttivo e alla competitività

Novembre 2020 Forum PA Sud (online) Partenariato e sviluppo. Il metodo cooperativo per l’efficacia
della politica di coesione

Un confronto sul partenariato, principio trasversale nella programmazione e attuazione della politica
di coesione e uno dei temi centrali dell’impianto strategico del Piano Sud 2030, che fa leva sul
coinvolgimento permanente delle parti economiche e sociali definendo un vero e proprio metodo
cooperativo per l’implementazione delle politiche di sviluppo



COMUNICAZIONE 2019-2020 – SINTESI PRINCIPALI ATTIVITÀ
incontri e attività di rete

Manifestazioni espositive

nel 2019 il Programma Operativo ha partecipato a Forum PA (maggio), Forum PA Sud (giugno) e
Assemblea Annuale ANCI (novembre). Nel 2020 alle edizioni online di Forum PA (luglio) e Forum PA
Sud (novembre). Il PO ha inoltre partecipato a numerosi eventi organizzati nel quadro delle attività
di comunicazione dei progetti finanziati

Attività di networking nell’ambito delle reti di comunicatori sui Fondi SIE, attraverso la
partecipazione alle riunioni delle reti europee dei comunicatori Fse/Fesr organizzate a Palermo a
maggio 2019 (con partecipazione del PO al market place per la diffusione dei materiali informativi
e promozionali), a Gand a novembre 2019, ai virtual meeting di giugno 2020 e novembre 2020 e
alle riunioni della rete nazionale comunicatori Fesr



COMUNICAZIONE 2019-2020 – SINTESI PRINCIPALI ATTIVITÀ
informazione sulle attività dei beneficiari

Supporto alla diffusione delle opportunità dell’Avviso DFP per manifestazione 
d’interesse rivolto ai Comuni con meno di 5000 abitanti

Programma 
Complementare

Attività progetti Programma Complementare → es. Task Force Edilizia 
Scolastica, ReSTART, SIBaTer

Comitato di 
Pilotaggio

Attività del Comitato di Pilotaggio, in particolare la diffusione del Catalogo 
delle Esperienze OT11 OT2 online su www.ot11ot2.it

Diffusione dei 
collegamenti

Diffusione dei collegamenti ai nuovi siti/sezioni dedicati ai progetti pubblicati 
dai beneficiari

Eventi 
conclusivi

Eventi conclusivi progetti Open Community PA 2020 e informazioni sulla 
pubblicazione di kit di riuso delle soluzioni 

Supporto alla 
diffusione

http://www.ot11ot2.it/


COMUNICAZIONE 2019-2020 – SINTESI PRINCIPALI ATTIVITÀ         
comunicazione su iniziative Ue e Italia per il contrasto al Covid-19

Nel 2020 la comunicazione del Programma Operativo ha cercato di contribuire a dare una
corretta informazione sulle iniziative adottate dalle Istituzioni dell’Unione per fronteggiare
l’emergenza, rilanciando in diverse occasioni quanto pubblicato sul sito della Commissione
europea e sui canali dalla Rappresentanza in Italia della Ce, tra cui le iniziative coordinate dalla
Commissione europea per consentire agli Stati una piena flessibilità nell’utilizzo dei Fondi
Strutturali e di Investimento europei (Coronavirus Response Investment Initiative - CRII e CRII+)
e quelle dedicate a combattere la disinformazione

Nel 2020, dato il contesto fortemente condizionato dalla diffusione del Covid-19, le attività di
comunicazione del Programma Operativo sono state orientate anche a rilanciare iniziative
della Pubblica Amministrazione per affrontare l’emergenza e in particolare quelle legate alle
azioni per favorire le attività lavorative in smart smorking - Tra queste:
v solidarietadigitale.agid.gov.it, innovaperlitalia.agid.gov.it

v lo spazio web del Dipartimento della Funzione Pubblica www.funzionepubblica.gov.it/LavoroagileeCovid-19

https://solidarietadigitale.agid.gov.it/iniziative/
https://innovaperlitalia.agid.gov.it/
http://www.funzionepubblica.gov.it/LavoroagileeCovid-19


COMUNICAZIONE 2019-2020 – SINTESI PRINCIPALI ATTIVITÀ 
comunicazione su iniziative progetti #pongov per il contrasto al Covid-19

Progetto 
Open 

Community 
PA 2020 VeLA

Progetto 
Lavoro Agile 

Progetto 
ITALIAE

v Pubblicazione del kit di riuso sullo Smart Working elaborato nell’ambito del
progetto Open Community PA 2020 VeLA – febbraio

v Webinar del Dipartimento della Funzione Pubblica dedicato al kit di riuso del
progetto Open Community PA 2020 VeLA – marzo

v Webinar del progetto Lavoro Agile su La normativa sul lavoro agile ai tempi del
COVID-19. Istruzioni per l’uso - aprile

v Il Dipartimento per le Pari Opportunità rende accessibile l’area riservata del toolkit,
contenente tutti gli strumenti operativi e gli approfondimenti del progetto Lavoro
Agile a tutte le PA che sul territorio nazionale ne facciano richiesta – aprile

v I sistemi intercomunali e il COVID-19, la gestione dell’emergenza e le prospettive di
ripresa: il 21 aprile webinar del progetto #pongov ITALIAE - aprile



Procedure di affidamento più veloci durante l’emergenza Covid-19 e non solo:
da ANAC un Vademecum realizzato nel quadro del progetto Misurazione del
rischio di corruzione a livello territoriale - maggio

Lavoro 
Agile

Webinar del Dipartimento per le Pari Opportunità su Lavoro Agile nella PA:
prospettive oltre l’emergenza – giugno

ReOPEN SPL 
Progetto #pongov ReOPEN SPL – Il trasporto pubblico locale tra performance
e sfide future con focus su effetti Covid - luglio

La Strategia 
nazionale per le 

aree interne 

Digital trasformation e gestione associata ICT: il 23 giugno webinar nel
quadro del progetto #pongov La Strategia nazionale per le aree interne e i
nuovi assetti istituzionali

Piccoli Comuni 
Avviso finanziato dal #pongov da 42 milioni per il rafforzamento dei Piccoli
Comuni del Dipartimento della Funzione pubblica – maggio

Misurazione del 
rischio di 

corruzione 

COMUNICAZIONE 2019-2020 – SINTESI PRINCIPALI ATTIVITÀ
comunicazione su iniziative progetti #pongov per il contrasto al Covid-19



COMUNICAZIONE 2019-2020 SINTESI PRINCIPALI ATTIVITÀ
alcuni risultati al 31 ottobre 

www.pongovernance1420.gov.it è il 1° risultato su Google per cooperazione PA - 2° per capacità
amministrativa - 3° per avvisi e bandi PA, governance multilivello, supporto ai Comuni

v Oltre il 68% delle visite al sito proviene dalla ricerca di parole chiave su Google

v Il sito web è online con 405 pagine

v 1.062 notizie pubblicate con una media di 23 notizie pubblicate ogni mese

v Consultato mensilmente da più di 4.000 visitatori unici

v La durata media delle sessioni nella navigazione sul sito è di circa 2 minuti

v Oltre 300 articoli pubblicati su attività #pongov raccolti in rassegna stampa

v 68 newsletter inviate con un tasso di apertura di oltre il 40%

Ø 4.173 tweet
Ø 2.472 follower

twitter.com/pongovernance instagram.com/pongovernance

Ø 34 post 
Ø 396 follower

facebook.com/pongovernance

Ø 1.451 post 
Ø 1.119 follower



COMUNICAZIONE SINTESI PRINCIPALI ATTIVITÀ

pianificazione 2021

Attuazione dei progetti Programmazione 2021-2027

Continuare a seguire l’attuazione
dei progetti per raccontarne i
principali sviluppi, gli output
realizzati, i risultati disponibili

Rappresentare gli obiettivi della
Programmazione 2021-2027
relativamente agli ambiti di
intervento afferenti al tema della
capacità istituzionale

Orientamento complessivo



GRAZIE



Informativa sullo stato di 
preparazione della programmazione 
2021-2027

5.



GRAZIE



Informativa sulle attività di 
valutazione

6.



La valutazione del Programma – Attività 2020 e sviluppi futuri 

Conclusione del percorso di Autovalutazione dei PRA (fine Dicembre 2019 - Gennaio 2020)

Sostegno alle ri-programmazione PON
§ Revisione Matrice degli indicatori ai fini di un miglioramento della valutabilità del Programma
§ Integrazione della matrice degli indicatori utile alla ri-programmazione PON nella visuale COVID

Avvio del percorso di autovalutazione PON per favorire la transizione dei progetti verso il nuovo 
Programma rivisitato e migliorare la performance e sostenere la coerenza, l’efficacia e la sostenibilità 
del Programma 14-20

Consolidamento filiere progettuali e definizione di percorsi a sostegno della programmazione 21-27

Autovalutazione dei Progetti Avviso OCPA 2020 

Conclusione gara di affidamento per il Valutatore indipendente



Tra complessità e semplificazione
processi complicati che devono essere 

semplificati.
costruire elementi standard sulle specificità

7,00 7,50 8,00 8,50 9,00

Presenza di risorse umane competenti

Orientamento alla performance da parte
delle strutture amministrative coinvolte

Sistema di monitoraggio degli interventi
efficace

Organizzazione pregressa delle attività e
degli uffici propedeutica degli interventi

Presenza di specifiche (e congrue) risorse
finanziarie allocate per le attività

Autovalutazione PRA

Fattori facilitanti

Processi rilevanti
Tra customizzazione e strandardizzazione



5 5,5 6 6,5 7 7,5

Inadeguatezza delle risorse umane dedicate al governo e coordinamento di
quanto previsto per la realizzazione degli interventi

Inadeguatezza delle competenze del personale utilizzato nelle attività
previste per la realizzazione degli interventi

Inadeguatezza delle risorse finanziarie dedicate alla realizzazione degli
interventi

Resistenza al cambiamento da parte del personale

Difficoltà di stabilizzazione dei cambiamenti attivati

Durata effettiva degli interventi superiore a quanto programmato

Inadeguatezza dei sistemi di monitoraggio delle attività realizzate

Inadeguatezza delle modalità di recruitment del personale dedicato

Inadeguatezza degli assets  tecnologici dell’Attuatore

Autovalutazione PRA

Fattori ostacolanti



Attività di autovalutazione del Programma

FINALITÀ

L’attività di auto-valutazione consente di avere un quadro di insieme aggiornato sullo stato
di attuazione generale del Programma che parte dall’analisi concreta dei singoli progetti e
della loro coerenza attuativa con il programma stesso

OBIETTIVI SPECIFICI

q Analisi dello stato di avanzamento quanti-qualitativo dei singoli progetti
q Osservazione degli output/risultati intermedi e finali
q Riflessione sulla concreta coerenza con il Programma
q Definizione dei nuovi possibili scenari
q Costruzione delle condizioni per il «traghettamento» verso il POC rivisto



Metodologia

q una “fotografia” dello stato dell’arte singoli progetti, attraverso l’analisi delle
informazioni di natura quantitativa e qualitativa sulle attività svolte (Analisi della
documentazione di accompagnamento della spesa ad es.: Relazioni sulle attività svolte dal
personale interno; Relazioni tecniche del personale esterno; Relazioni di sintesi allegate
alle DDR, etc.);

q una griglia di valutazione che, partendo dal quadro logico presente nella Scheda progetto,
consente di avere una visione concreta degli output realizzati e della loro coerenza con
gli indicatori;

q un'osservazione dinamica dei possibili sviluppi.

Realizzazione e utilizzo di strumenti ad hoc 
(questionario, schede di raccolta, eventuale intervista) che forniscono:



Consolidamento delle filiere progettuali e definizione di percorsi a sostegno 
della Programmazione 21-27

Tavolo interistituzionale
Costruzione del Tavolo interistituzionale sui temi del Riuso a partire dall’evoluzione
dell’Avviso OCPA 2020 (ACT – DARA – AGID Regione Umbria e Umbria Digitale)

Linee Guida

Rilascio di 3 Linee Guida per gli attuatori dei percorsi di riuso :
q Costruzione del modello delle comunità e consolidamento della Governance

multilivello e territoriale;
q Definizione di un Kit per il Riuso
q Individuazione e definizione delle caratteristiche dei modelli di Repository delle

esperienze.



Autovalutazione OCPA

Strategicità dell’analisi 
preliminare

Omogeneità delle strutture 
amministrative coinvolte

Metodologie di carattere 
innovativo

Presenza del Comitato 
scientifico

Coinvolgimento di figure 
specialistiche esterne

Difficoltà di coordinamento e 
di collaborazione tra partner 

progettuali

Modifiche Organizzative nel 
team di progetto

Complessità delle procedure 
amministrative

Fattori abilitanti Fattori ostacolanti



Fattori generatori di buone pratiche

STORIA 
PREGRESSA

COMPETENZE 
INFORMATICHE

RELAZIONI E 
RETI INTER-
ISTUZIONALI

DIMENSIONE 
POLITICA

(e istituzionale)

QUALITÀ 
PERSONALI

IMPRENDITORI DI 
POLICY

Elementi che identificano una 
buona pratica come 

effettivamente trasferibile 

meccanismi

prassi istituzionali 

strumenti

competenze individuali 

competenze organizzative



GRAZIE



Informativa sulle attività di audit

7.



GRAZIE



Varie ed eventuali

8.



GRAZIE PER 
L’ATTENZIONE


