
 
 

Il PON Governance aiuta la PA a essere più efficiente, efficace e vicina a territori, 
cittadini e imprese… 

SEMPLIFICANDO LE PROCEDURE PER RIDURRE TEMPI E COSTI  
 

L’implementazione rappresenta il “momento di verità” delle politiche di semplificazione: la scarsa attenzione 
riservata a questa dimensione costituisce, infatti, una delle principali cause della ridotta efficacia delle misure 
introdotte dalle norme, sia in termini di risultati misurabili che di effetti percepiti dai  portatori di interesse (cittadini 
e imprese).  

Per sostenere l’attuazione dei provvedimenti di semplificazione varati dal Governo (legge 124/2015 - “Riforma 
Madia” e i relativi provvedimenti attuativi) occorre pertanto investire sui fattori abilitanti, a partire dallo sviluppo, a 
tutti i livelli, della capacità amministrativa in materia di better regulation, quale leva per: innalzare l’efficacia del 
controllo delle amministrazioni sui costi degli adempimenti a carico di cittadini e imprese e sui tempi effettivi di 
conclusione dei procedimenti; aumentare il livello di performance nella gestione delle procedure complesse; 
migliorare il funzionamento degli sportelli unici per le attività produttive (SUAP) e per l’edilizia (SUE); uniformare 
procedure, standardizzare adempimenti e modulistica tra amministrazioni regionali e locali, anche ai fini della loro 
digitalizzazione.  

Il progetto “Delivery Unit Nazionale” è finalizzato ad assicurare, in stretto raccordo con le Regioni e gli enti locali, la 
riduzione degli oneri regolatori e dei tempi attraverso la semplificazione delle procedure, l’implementazione delle 
misure di semplificazione della “Riforma Madia” (SCIA, modulistica, conferenza di servizi, operatività degli sportelli 
SUAP e SUE) e il potenziamento dell’attuazione dell’Agenda per la semplificazione 2015-2017.  Più nello specifico, 
con la realizzazione del progetto si intende sostenere l’attuazione della riforma rafforzando la capacità 
amministrativa necessaria per l’implementazione degli interventi di semplificazione delle procedure e, in 
particolare, il monitoraggio dell’attuazione, la verifica dell’efficacia e la misurazione degli effetti. 

A tal fine, sono già state predisposte le istruzioni per l’uso delle nuove disposizioni ed è stato attivato un help desk 
per fornire supporto e informazioni e raccogliere segnalazioni del personale delle pubbliche amministrazioni, delle 
imprese e delle  loro associazioni. 
 

******************************* 

DELIVERY UNIT NAZIONALE 

Durata: 2016-2023 

Risorse: 7.000.000,00 euro 

Progetto a titolarità dell’Organismo Intermedio - Dipartimento della Funzione Pubblica 

Il PON Governance e Capacità Istituzionale 2014-2020 contribuisce agli obiettivi di Europa 2020 attraverso interventi di 
rafforzamento della capacità istituzionale che accompagnano la strategia nazionale di riforma della PA e sostengono il 
coordinamento tra i diversi livelli di governo nell’attuazione degli investimenti pubblici e dei Piani di Rafforzamento 
Amministrativo. Gli interventi puntano a innovare metodi, modelli, procedure, modalità di offerta dei servizi, soluzioni e 
strumenti per una Pubblica Amministrazione più efficiente, efficace e vicina a territori, cittadini e imprese. 

 


