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La finalità di questa modalità di lavoro: 
mapping delle conversazioni

• Conoscere gli altri e la nostra comprensione della situazione
•
• Acquisire approfondimenti sulla situazione emergente dalla 

conversazione

• Dare punti di vista diversi su una situazione 

• Tracciare e utilizzare informazioni e elementi emersi in 
modo che  non solo rimangano nella mappa, ma soprattutto 
portino ad una riflessione partecipata dei problemi che 
sono trattati nei tavoli

• Creare Networking e benchmarking  … Rafforzare la rete
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• Strumenti:
• Foglio sul tavolo

• Penne colorate (ogni partecipante ha un colore diverso)

• CONVERSAZIONE

• Funzionamento: 
• Scrive solo una persona per volta

• Si avvia la conversazione con il primo intervento che viene tracciato nel foglio

• Uno alla volta gli altri partecipanti ascoltano e poi collegandosi al primo 
intervento tracciano le loro esperienze, i loro suggerimenti (ognuno collega il 

• Uno alla volta gli altri partecipanti ascoltano e poi collegandosi al primo 
intervento tracciano le loro esperienze, i loro suggerimenti (ognuno collega il 
suo intervento al precedente con una linea che si dirama nella mappa)

• Si continua fino a quando il tema è esplorato completamente

• Poi si continua con un nuovo tema partendo da un “ramo” del problema 
iniziale

• Cosa si traccia nel foglio:
• Partendo dalla prima prospettiva presentata si uniscono le esperienze e i 

suggerimenti su temi 

• Si cerca di vedere se è possibile far emergere un modello sulla mappa senza 
“banalizzare”

Il foglio di carta non è un limite …! 
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Attivazione delle 
valutazioni: 
esterne o 
interne?

Regione  
XX 

esterne
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Conversation maps 

È necessario stabilire un punto di partenza

Nel caso specifico cosa intendiamo per

Governance e gestione del ciclo 
delle valutazioni?

Attivazione delle valutazioni?
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Alla fine del lavoro, il gruppo si deve chiedere:

• Che cosa dice la mappa  sulla “comprensione” 
dell’argomento

• Cosa ci dicono i diversi filoni / temi della 
conversazione?conversazione?

• Quali sono i problemi chiave da risolvere per 
andare avanti? 

• Quali sono i modelli / intuizioni emergenti 
derivanti da ampie parti della mappa?

• Scrivi su post-it : Come puoi contribuire


