
9.00 Registrazione e welcome co�ee 
nell'area espositiva

9.30 Apertura dei lavori 

Umberto Bertelè 
Chairman degli Osservatori Digital Innovation, 
Politecnico di Milano

9.40 I risultati della Ricerca 2017 – Prima parte

Mariano Corso 
Responsabile Scienti�co dell'Osservatorio 
Smart Working, Politecnico di Milano

Fiorella Crespi 
Direttore dell'Osservatorio 
Smart Working, Politecnico di Milano

10.10 Lo Smart Working è possibile se… 

Monica Parrella 
Dirigente generale della Presidenza del 
Consiglio dei Ministri – Coordinatrice del 
progetto Lavoro Agile per il futuro della PA

Francesca Gagliarducci 
Capo Dipartimento, Dipartimento per il 
Personale, Presidenza del Consiglio dei Ministri

Maurizio Di Fonzo 
Chief HR, Organization and Change 
Management, Gruppo AXA Italia

Franco Ghiringhelli 
Senior Vice President, Human Resources, 
Organization and ICT, Maire Tecnimont

11.30 I risultati della Ricerca 2017 – Seconda parte 

Fiorella Crespi 
Direttore dell'Osservatorio 
Smart Working, Politecnico di Milano

11.45 Tavola rotonda con i sostenitori della Ricerca 

Alessandro Magnino 
Head of Corporate Marketing, 
Vodafone Italia 

Luba Manolova 
Marketing Business Group Lead - O�ce, 
Marketing & Operations, Microso� Italia 

Lorenzo Maresca 
Country Manager, Sedus Stoll

Enrico Miolo 
Smart Working initiative leader, Cisco

Mauro Mordini 
Country Manager, Regus Italia e Malta

Massimo Roj 
Amministratore Delegato, Progetto CMR

Ilaria Santambrogio 
Country Manager, Plantronics Italia

13.00 Accesso libero all'area espositiva 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 Sessione pomeridiana
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

14.15 L'edizione 2017 "Smart Working Award"

14.30 Presentazione dei progetti e cerimonia di 
consegna degli "Smart Working Award" 

 Nella sessione sono previsti gli interventi dei 
referenti dei progetti

16.00 Chiusura dei lavori

La partecipazione al Convegno è gratuita. 
Si richiede di dare conferma registrandosi sul 
sito www.osservatori.net

Video, Atti e Report del Convegno saranno 
disponibili sul sito www.osservatori.net
Visita il sito o scrivi a premium@osservatori.net 
per conoscere i servizi e gli abbonamenti 
disponibili.

Lo Smart Working in Italia non è più un’utopia, 
né una nicchia. Lo Smart Working in Italia è una 
realtà rilevante e in crescita che coinvolge sempre 
più lavoratori e ha grandi potenzialità di 
espansione. Anche il Jobs Act sul lavoro 
autonomo che disciplina il Lavoro Agile in Italia è 
stato �nalmente approvato in Senato e questa 
nuova legge costituirà un passo avanti per la 
di�usione dello Smart Working.

Il convegno si propone di fare il punto sulla 
situazione attuale e sulle prospettive di crescita 
attraverso la presentazione dei risultati della 
ricerca, condotta con i principali decisori 
aziendali su questo tema (Sistemi Informativi, 
Risorse Umane), l'approfondimento dei casi di 
successo attraverso le testimonianze dei 
protagonisti, e il confronto con i principali player 
che supportano le aziende nel passaggio a questo 
nuovo approccio.

La Ricerca si è posta i seguenti obiettivi:
• Monitorare la di�usione dello Smart Working 

nelle organizzazioni presenti in Italia, 
approfondendo le iniziative nelle diverse leve di 
progettazione (organizzativa, tecnologica e 
spazi �sici).

• Comprendere come le tecnologie digitali (es. 
social collaboration, uni�ed communication, 
virtualizzazione, tecnologie di smart o�ce) 
supportano l’introduzione dello Smart 
Working e quali sono le principali opportunità 
e criticità all’adozione.

• Identi�care le best practice di Smart Working 
nel panorama nazionale.

• Monitorare la di�usione degli Smart Worker in 
Italia e il loro punto di vista su questo tema.

• Approfondire gli impatti dello Smart Working 
sulle città (es. di�usione e ruolo dei business 
center e degli spazi di coworking).

• Monitorare l’evoluzione normativa sul lavoro 
agile e gli aspetti legati alla sicurezza.

• Analizzare il contributo delle startup 
tecnologiche allo sviluppo dello Smart 
Working.

Nel pomeriggio saranno presentati e premiati i 
progetti �nalisti allo Smart Working Award e, a 
seguito delle valutazioni di una giuria, sarà 
consegnato il Premio all’azienda che ha 
implementato la migliore iniziativa.

PARTNER SPONSOR CON IL PATROCINIO DI

Osservatorio Smart Working

Smart Working: sotto la punta dell’iceberg
Presentazione dei risultati della Ricerca 2017

Mercoledì 11 Ottobre 2017 – Ore 9.00
Aula Magna Carassa-Dadda, Politecnico di Milano 
Via Lambruschini, 4 – 20156, Milano (Edi�cio BL28, Campus Bovisa)

Hashtag: #OSW17


